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[bookmark: _Toc367891482][bookmark: _Toc367893728][bookmark: _Toc368050679][bookmark: _Toc531263620]À propos de ce document 
Outre l'énoncé détaillé des différents indicateurs et les options de réponse y afférentes, chaque module du Reporting des PRI comporte des informations qui vous aideront à déterminer les indicateurs pertinents pour votre organisation. 
Bandeau supérieur
Le bandeau supérieur reprend les informations principales relatives à l'indicateur concerné, à savoir son statut (obligatoire ou facultatif), son objet, ainsi que le principe des PRI auquel il se rapporte. 
	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	xxx 01
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PRI 2


Statut de l'indicateur
	OBLIGATOIRE (MANDATORY)
	Les indicateurs obligatoires concernent les pratiques fondamentales. Ces réponses seront rendues publiques et doivent impérativement figurer dans le document avant soumission.

	RÉPONSE OBLIGATOIRE (MANDATORY TO REPORT) 
PUBLICATION FACULTATIVE (VOLUNTARY TO DISCLOSE)
	Certains indicateurs doivent obligatoirement être renseignés mais la publication des réponses est facultative. Ils peuvent servir à déterminer quels indicateurs s'appliqueront par la suite ou permettre la constitution de groupes de pairs, mais ils peuvent également contenir des informations sensibles d’un point de vue commercial.

	FACULTATIF (VOLUNTARY)
	Les indicateurs facultatifs correspondent à des pratiques alternatives ou plus élaborées. Il n’est pas obligatoire de les renseigner ni de publier les éventuelles réponses associées.


Objectif
	Indicateurs d’accès (Gateway)
	[image: ]
	Les réponses à ce type d'indicateur permettent de « déverrouiller » d’autres indicateurs au sein d’un même module, si ces derniers sont pertinents pour votre organisation. Veuillez vous reporter à la case « Logique » pour en savoir plus.

	Comparaison avec les pairs (Peering)
	[image: ]
	Ces indicateurs permettent de déterminer le groupe de référence auquel vous appartenez à des fins d’évaluation.

	Indicateurs clés (Core assessed)
	[image: ]
	Ces indicateurs constituent le fondement de l’évaluation et représentent donc l’essentiel de votre score final.

	Indicateurs additionnels (Additional assessed)
	[image: ]
	Ces indicateurs correspondent à des pratiques alternatives ou plus élaborées.

	Indicateurs qualitatifs (Descriptive)
	[image: ]
	Ces indicateurs correspondent à des questions ouvertes vous permettant de décrire vos activités.


Précisions diverses figurant sous les indicateurs
Vous trouverez sous les indicateurs des notes explicatives et des définitions qui vous renseigneront sur la façon de bien interpréter et remplir les questions associées. Veuillez lire l’encadré « Logique » afin de vous assurer que l’indicateur considéré s’applique à votre organisation.
	xxx 01
	NOTES EXPLICATIVES

	xxx 01.1
	Ces notes vous indiquent comment interpréter les sous-indicateurs, avec des exemples de situations à déclarer.

	xxx 01.2
	

	LOGIQUE

	xxx 01
	Cette section précise dans quels cas l'indicateur considéré s’applique et s’il a des répercussions sur les indicateurs qui suivent. L'absence d'encadré « Logique » signifie que l’indicateur s’applique dans tous les cas et qu’il n’a pas d'incidence sur d’autres indicateurs.

	ÉVALUATION

	xxx 01
	Cette section donne un bref aperçu de la méthode d’évaluation appliquée pour l’indicateur considéré.

	
	

	xxx 01
	DÉFINITIONS

	xxx 01
	Cette section fournit les définitions des principaux termes utilisés dans l’indicateur.
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[bookmark: _Toc367893729][bookmark: _Toc531263621]Progression du moduleIFD 11 :  Approbation publique des Principes relatifs à la protection des clients
IFD 04 : Pourcentage des investissements consacrés aux fonds propres, aux dettes et aux garanties
IFD 01 : Mission et objectif d'investissement   
IFD 02 : Structures et processus de gouvernance et de gestion
IFD 03 : Objectifs sociaux
IFD 05 : Pourcentage des investissements consacrés à la microfinance et/ou au financement de PME
IFD 06 : Répartition géographique des investissements en microfinance
IFD 07 : Contrôle du portefeuille des investissements en microfinance
IFD 08 : Financement de services financiers autres que des solutions de crédit, d’épargne obligatoire et/ou d’assurance obligatoire
IFD 09 : Soutien en faveur de l'introduction de services spécialement adaptés aux personnes « à faibles revenus », « défavorisées » et « extrêmement défavorisées »
IFD 10 : Octroi d’une assistance technique aux bénéficiaires
IFD 12 : Octroi d’une formation et d’une assistance aux bénéficiaires aux fins de la mise en œuvre des Principes relatifs à la protection des clients
IFD 13 : Intégration des Principes relatifs à la protection des clients dans les politiques d’investissement
IFD 14 : Investissements en monnaie locale
IFD 15 : Échéance moyenne des investissements en dettes
IFD 16 : Durée moyenne de maintien des investissements en fonds propres
IFD 17 : Termes et conditions
IFD 18 : Outils de reporting de la performance sociale
IFD 19 : Établissements de détail soumis à des notations financières/sociales et/ou à des audits sociaux indépendants
IFD 20 : Processus de due diligence, de surveillance et de reporting relatifs à la gouvernance d’entreprise chez les bénéficiaires
Si au moins 20 % des investissements directs en finance inclusive sont consacrés à la microfinance
Si au moins 20 % des investissements directs en finance inclusive sont consacrés à la microfinance
Si au moins 20 % des investissements directs en finance inclusive sont consacrés aux dettes 
[bookmark: _GoBack]Si au moins 20 % des investissements directs en finance inclusive sont consacrés aux fonds propres
Suite à la page suivante





IFD 21 : Octroi d’une formation ou d’une assistance aux bénéficiaires en matière de gouvernance d’entreprise
IFD 22 : Pourcentage de bénéficiaires s’accompagnant d’un siège à leur conseil d'administration
IFD 23 : Procédure consistant à prendre en compte les questions d’ordre environnemental dans les décisions d’investissement 
IFD 24 : Politiques de lutte contre la corruption et de signalement
IFD 25 : Modalités de communication de la mission et des objectifs d’investissement aux parties prenantes
IFD 26 : Communication d’informations conformes aux normes sectorielles aux investisseurs et/ou au grand public
IFD 27 : Transparence des tarifs, des termes et des conditions au niveau des bénéficiaires
IFD 28 : Influence de la performance sociale des bénéficiaires sur les décisions et la gestion du portefeuille
IFD 29 : Mesures visant à encourager les collaborateurs à contribuer à la performance sociale
IFD 30 : Collecte de données sur les résultats sociaux découlant du travail des bénéficiaires
IFD 31 : Mesures visant à inciter les bénéficiaires à contrôler leur performance sociale
IFD 32 : Initiatives collaboratives ayant bénéficié de votre soutien ou de votre contribution
IFD 33 : Mesures visant à encourager les bénéficiaires à contribuer à des initiatives collaboratives
IFD 34 : Mesures visant à encourager les bénéficiaires à contribuer à des initiatives favorisant le développement de références sectorielles
En cas de recours à des outils de reporting de la performance sociale
IFD final : Page de confirmation du module
Suite
Si au moins 20 % des investissements directs en finance inclusive sont consacrés aux fonds propres



[bookmark: _Toc531263622]Préface
Sauf indication contraire, le terme « actifs » désigne exclusivement le pourcentage de vos actifs directement investis dans la finance inclusive. Si vous effectuez également des investissements indirects, veuillez uniquement prendre en compte vos investissements directs pour renseigner les indicateurs qui suivent. 
Les investisseurs directs doivent renseigner l’ensemble des indicateurs propres à leur organisation. Dans la mesure du possible, il convient pour ce faire de regrouper les données issues des investissements individuels, que ceux-ci concernent des institutions de microfinance (IMF), des véhicules d'investissement en microfinance (VIM) gérés et/ou des investissements dans des microentreprises et des PME.

	IFD
	DÉFINITIONS

	Prestataires de détail/Bénéficiaires
Dans ce module, les termes « prestataires de détail » et « bénéficiaires » désignent les établissements de détail dans lesquels investissent les investisseurs. Il peut s’agir des entités suivantes[footnoteRef:2] : [2: Ces définitions sont extraites des Lignes directrices relatives à la publication des informations ayant trait aux véhicules d'investissement en microfinance (MIV Disclosure Guidelines, les « Lignes directrices VIM »). ] 

· Les institutions de microfinance (IMF) visent à attirer les ménages à faibles revenus avec un éventail toujours plus diversifié de services financiers, tels que des services de financement pour microentreprises. Ils regroupent les banques, les établissements financiers non bancaires réglementés, les coopératives d'épargne et de crédit ainsi que les organismes à but non lucratif.
· Les prestataires de services de microfinance non spécialisés (banques commerciales et postales, caisses d’épargne, etc.) fournissent des services financiers aux personnes défavorisées et à faibles revenus, mais la microfinance n’est pas leur cœur de métier.
· Les sociétés holding apportent un financement et une assistance technique aux institutions de microfinance. En règle générale, elles détiennent une participation majoritaire dans les sociétés bénéficiaires et ne sont disponibles à l’investissement que sur invitation privée.


[bookmark: _Toc531263623]Résumé des mises à jour
	Indicateur 2019 
	Résumé de la mise à jour

	IFD 09
	Reformulation de la méthodologie d’évaluation

	IFD 16
	Mise à jour de la codification pour tenir compte de la méthodologie d’évaluation du reporting




Pour un résumé détaillé des modifications apportées au module, veuillez cliquer ici.



	SECTION

	[bookmark: _Toc531263624]Contexte



	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 01
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	GÉNÉRAL



	IFD 01
	INDICATEUR

	IFD 01.1
	Veuillez indiquer si votre investissement dans la finance inclusive sert une mission et un objectif d'investissement spécifiques ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 01.2
	Veuillez préciser la mission et l’objectif d'investissement que vous poursuivez en investissant dans la finance inclusive.

	
	

	IFD 01.3
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 01
	NOTES EXPLICATIVES

	LOGIQUE

	IFD 01.2
	Le sous-indicateur [IFD 01.2] s’applique si vous avez répondu « Oui » en [IFD 01.1]





	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 02
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	GÉNÉRAL



	IFD 02
	INDICATEUR

	IFD 02.1
	Veuillez décrire brièvement vos structures et processus de gouvernance et de gestion consacrés à vos activités d'investissement responsable et à la mise en œuvre des Principes pour les investisseurs en finance inclusive (PIIF).

	
	

	
	Je souhaite joindre un organigramme (formats autorisés : .jpg, .png, .bmp, .gif).



	IFD 02
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 02
	Vous pouvez notamment indiquer : 
· le rôle et les responsabilités de votre conseil d’administration ; 
· les éventuels organes de supervision officiels dédiés aux activités d'investissement responsable ; 
· la personne qui, en interne, supervise au quotidien vos activités d'investissement responsable ; et/ou
· de quelle manière et à quelle fréquence vous contrôlez la performance de vos activités d'investissement responsable. 
Vous pouvez également joindre un organigramme de votre organisation.
Cet indicateur coïncide en partie avec le module Stratégie et gouvernance (Strategy & Governance (SG)). Si vous avez complété ce module, veuillez vous reporter aux indicateurs et aux informations que vous y avez renseignés. 





	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 03
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	GÉNÉRAL



	IFD 03
	INDICATEUR

	IFD 03.1
	Veuillez préciser si vous vous fixez des objectifs sociaux en matière de finance inclusive ? 

	
	 Oui
	 Non

	IFD 03.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 03
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 03
	Cliquez ici pour visualiser des exemples d’objectifs sociaux. 





	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 04
	RÉPONSE OBLIGATOIRE
PUBLICATION FACULTATIVE (VOLUNTARY TO DISCLOSE)
	INDICATEURS D’ACCÈS
	GÉNÉRAL



	IFD 04
	INDICATEUR

	IFD 04.1
	Quel pourcentage du total de vos actifs directement investis dans la finance inclusive consacrez-vous aux éléments suivants ?

	
	Fonds propres
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Dettes
	 0 %
 <20%
 20-40%
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Dont pourcentage dédié à la dette subordonnée :

	
	
	
	 0 %
 <20%
 20-40%
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Garanties
	 0 %
 <20%
 20-40%
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Autre, veuillez préciser __________
	 0 %
 <20%
 20-40%
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Total
	100 %

	IFD 04.2
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	





	IFD 04
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 04
	Veuillez noter que les fourchettes de pourcentage utilisées dans ce module sont différentes de celles des autres modules du Reporting des PRI et sont en adéquation avec les études de Symbiotics et de MicroRate relatives aux VIM.
Fonds propres (cf. Lignes directrices VIM 2.2.1.3) : somme des investissements en fonds propres. Ces derniers désignent des achats d’actions, avec ou sans droits de vote, de prestataires de services de finance inclusive.
Dettes (cf. Lignes directrices VIM 2.2.1.4) : somme des investissements en titres de créance. Ces derniers désignent des prêts ou souscriptions d'obligations de VIM consentis à des prestataires de services de finance inclusive ou à des intermédiaires financiers non spécialisés spécifiquement aux fins du financement de services de finance inclusive (dette senior, junior, convertible et subordonnée).
Dette subordonnée : somme des investissements en dette junior ou subordonnée. En cas de défaut, la dette senior est prioritaire par rapport à la dette junior ou subordonnée. Sont également inclus les billets ou les prêts VIM consentis à des prestataires de services de finance inclusive ou à des intermédiaires financiers non spécialisés spécifiquement aux fins du financement de services de microfinance.
Garanties (cf. Lignes directrices VIM 2.2.1.5) : somme des garanties octroyées à des prestataires de services de finance inclusive. Une garantie VIM désigne le montant garanti sous forme d’instrument en faveur de prestataires de services de microfinance afin d’améliorer leur solvabilité.

	LOGIQUE

	IFD 04
	Il s’agit ici d’un indicateur d’accès (Gateway). 
Par conséquent, vos réponses déterminent les prochaines sections du module qui s’appliquent. Si vous déclarez que vos investissements en finance inclusive sont constitués à hauteur d'au moins 20 % de dettes (indépendamment du pourcentage alloué à la dette subordonnée), les indicateurs [14] et [15] s’appliquent, de même que les propositions relatives aux obligations à l’indicateur [17].   
Si vous déclarez que vos investissements en finance inclusive sont constitués à hauteur d'au moins 20 % de fonds propres, les indicateurs [16] et [22] s’appliquent. 








	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 05
	RÉPONSE OBLIGATOIRE
PUBLICATION FACULTATIVE (VOLUNTARY TO DISCLOSE)
	INDICATEURS D’ACCÈS
	GÉNÉRAL



	IFD 05
	INDICATEUR

	IFD 05.1
	Quel pourcentage du total de vos actifs directement investis dans la finance inclusive consacrez-vous aux éléments suivants ?

	
	Microfinance
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Financement de PME – Veuillez indiquer votre définition du terme « PME » : _____________________
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Autre, veuillez préciser ______________
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %

	
	Total
	100 %

	IFD 05.2
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	





	IFD 05
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 05
	Microfinance : fourniture de multiples services financiers aux personnes défavorisées et à faibles revenus (cf. Lignes directrices VIM 2.1.2). D’après la définition qui en est donnée dans les Lignes directrices VIM, les portefeuilles de microcrédit se caractérisent par : 1) leurs bénéficiaires (des emprunteurs à faibles revenus qui sont généralement des travailleurs indépendants ou des propriétaires de microentreprises informelles mais aussi, parfois, des salariés), 2) un faible solde de prêt moyen (inférieur à 250 % du RNB par habitant), 3) des produits diversifiés (prêts aux microentreprises, marges de crédit, prêts au logement, prêts étudiants, prêts alloués aux besoins immédiats des ménages), et 4) des techniques de crédit alternatives qui, en principe, ne reposent pas sur des garanties classiques. 
PME : les petites et moyennes entreprises sont celles qui emploient entre 6 et 250 personnes (d’après la définition qui en est donnée dans les Lignes directrices VIM). La définition du terme « PME » pouvant différer d’un pays à l’autre, nous invitons les participants à ce module à en indiquer leur propre définition le cas échéant. Dans ce contexte, la finance inclusive désigne des investissements dans des établissements financiers qui financent des PME, et non des investissements directs dans des PME.
Autres : il peut s’agir par exemple de solutions donnant accès à un financement à des fins de logement.

	LOGIQUE

	IFD 05
	Il s’agit ici d’un indicateur d’accès (Gateway). Par conséquent, vos réponses déterminent les prochaines sections du module qui vous seront applicables. Si vous déclarez consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance, les indicateurs [06 à 08] et [11 à 13] s’appliquent.  





	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 06
	RÉPONSE OBLIGATOIRE
PUBLICATION FACULTATIVE (VOLUNTARY TO DISCLOSE)
	INDICATEURS QUALITATIFS
	GÉNÉRAL



	IFD 06
	INDICATEUR

	IFD 06.1
	Veuillez préciser si vous contrôlez la répartition géographique du total de vos actifs directement investis dans la microfinance ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 06.2
	Quel pourcentage du total de vos actifs directement investis dans la microfinance consacrez-vous à chacune de ces régions géographiques ?

	
	Europe occidentale
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Europe de l’Est et Asie centrale
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Amérique du Nord
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Amérique latine (dont Amérique centrale et Amérique du Sud) et Caraïbes
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Asie de l’Est et Pacifique
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Asie du Sud
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Moyen-Orient et Afrique du Nord
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Afrique subsaharienne
	 0 %
 <20%
 20-40 %
 41-60%
 61-80%
 >80 %
	Veuillez indiquer la valeur moyenne (en USD) des prêts consentis par vos bénéficiaires aux emprunteurs actifs dans cette région.

	
	
	
	[image: ]
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	IFD 06.3
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 06
	NOTES EXPLICATIVES

	IFI 06
	Afin de connaître la répartition géographique de vos investissements (en pourcentage de votre portefeuille), nous avons repris les indicateurs 2.2.3.1-6 figurant dans les Lignes directrices VIM, auxquels nous avons ajouté l’Europe occidentale et l’Amérique du Nord.
D’après la Ligne directrice VIM 3.2.3, la valeur moyenne des prêts est un indicateur indirect du niveau de pauvreté des clients d’un prestataire de services de microfinance. Les « emprunteurs actifs » désignent des personnes redevables d’un solde de prêt à un prestataire de services de microfinance ou tenues de rembourser une partie du portefeuille de prêts bruts. Une personne ayant contracté plusieurs emprunts auprès d’un prestataire de services de microfinance doit être comptabilisée comme un seul et unique emprunteur. Le calcul à effectuer est le suivant : somme du total du portefeuille de prêts bruts de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille d’investissements directs, divisée par la somme du nombre d’emprunteurs actifs de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille d’investissements directs.

	LOGIQUE

	IFD 06
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [05] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance. 
Le sous-indicateur [06.2] s’applique si vous répondez « Oui » en [06.1].






	SECTION

	[bookmark: _Toc531263625]Principe PIIF n° 1 : Gamme de services



Action possible :
Développer et élargir la gamme des services financiers offerts aux personnes à faibles revenus, en proposant par exemple des solutions d’épargne, de prêt et d’assurance, des services de paiement, des mécanismes de transfert de fonds et des plans de retraite.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 07
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 1



	IFD 07
	INDICATEUR

	IFD 07.1
	Veuillez préciser si vous contrôlez le pourcentage du portefeuille de vos investissements en microfinance consacré à des prêts aux microentreprises ?

	
	 Oui, nous le contrôlons.
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de votre portefeuille consacré à des prêts aux microentreprises. [FACULTATIF]

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	 Non, nous ne le contrôlons pas.
	

	
	 Non applicable (portefeuille dépourvu de prêts aux microentreprises).
	

	IFD 07.2
	Veuillez préciser si vous contrôlez le pourcentage du portefeuille de vos investissements en microfinance consacré à des prêts alloués aux besoins immédiats des ménages (c’est-à-dire à des prêts à la consommation) ?

	
	 Oui, nous le contrôlons.
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de votre portefeuille consacré à des prêts alloués aux besoins immédiats des ménages. [FACULTATIF]

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	 Non, nous ne le contrôlons pas.
	

	
	 Non applicable (portefeuille dépourvu de prêts alloués aux besoins immédiats des ménages).
	

	IFD 07.3
	Veuillez préciser si vous contrôlez le pourcentage du portefeuille de vos investissements consacré à des prêts au logement ?

	
	 Oui, nous le contrôlons.
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de votre portefeuille consacré à des prêts alloués à d’autres catégories. [FACULTATIF]

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	 Non, nous ne le contrôlons pas.
	

	
	 Non applicable (portefeuille dépourvu de prêts au logement).
	

	IFD 07.4
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 07
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 07
	Veuillez noter que la liste des catégories mentionnées n’est pas exhaustive et que le total de leur somme ne doit pas nécessairement atteindre 100 %.

	IFD 07.1
	Cet indicateur repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.6.1. Les prêts aux microentreprises désignent des prêts consentis aux fins du financement de microentreprises (dont l’effectif ne dépasse pas cinq personnes). Le calcul est le suivant : somme du portefeuille de prêts bruts des prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille d’investissements directs en microfinance) alloué à des prêts aux microentreprises, divisée par la somme du portefeuille de prêts bruts de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille d’investissements directs en microfinance.

	IFD 07.2
	Cet indicateur repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.6.2. Les prêts alloués aux besoins immédiats des ménages désignent des prêts principalement dédiés au financement de besoins de consommation et autres besoins domestiques. Le calcul est le suivant : somme du portefeuille de prêts des prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille d’investissements directs en microfinance) consacré à des prêts alloués aux besoins immédiats des ménages, divisée par la somme du portefeuille de prêts bruts de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille d’investissements directs en microfinance.

	LOGIQUE

	IFD 07
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [05] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance. 

	ÉVALUATION

	IFD 07
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [07.1, 07.2 et 07.3].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	Aucun contrôle
	
	

	
	Contrôle d’une option sur les trois proposées
	
	

	
	Contrôle d’une option sur les deux proposées OU
Contrôle de deux options sur les trois proposées
	
	

	
	Contrôle de l’ensemble des options proposées
	
	




	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 08
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 1



	IFD 08
	INDICATEUR

	IFD 08.1
	Consacrez-vous une partie de votre portefeuille d’investissements en microfinance à des services financiers autres que des solutions de crédit, d’épargne obligatoire et/ou d’assurance obligatoire ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 08.2
	Parmi les catégories de services suivantes, veuillez indiquer lesquelles vous financez.

	
	Solutions d’épargne volontaire

	
	Veuillez donner des exemples de services que vous financez en précisant selon quelles modalités.
	Veuillez préciser si vous collectez des données sur le pourcentage de prestataires de services financiers (dans votre portefeuille) offrant ce type de services.

	
	
	 Oui
	 Non

	
	
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation) qui proposent ce type de services.

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	Solutions d’assurance volontaire

	
	Veuillez donner des exemples de services que vous financez en précisant selon quelles modalités.
	Veuillez préciser si vous collectez des données sur le pourcentage de prestataires de services financiers (dans votre portefeuille) offrant ce type de services.

	
	
	 Oui
	 Non

	
	
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation) qui proposent ce type de services.

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	Autres services financiers, veuillez préciser ________

	
	Veuillez donner des exemples de services que vous financez en précisant selon quelles modalités.
	Veuillez préciser si vous collectez des données sur le pourcentage de prestataires de services financiers (dans votre portefeuille) offrant ce type de services.

	
	
	 Oui
	 Non

	
	
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation) qui proposent ce type de services.

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	Autres services non financiers, veuillez préciser _________

	
	Veuillez donner des exemples de services que vous financez en précisant selon quelles modalités.
	Veuillez préciser si vous collectez des données sur le pourcentage de prestataires de services financiers (dans votre portefeuille) offrant ce type de services.

	
	
	 Oui
	 Non

	
	
	Si vous collectez cette information au niveau de votre organisation, veuillez indiquer le pourcentage de prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation) qui proposent ce type de services.

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	IFD 08.3
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	





	IFD 08
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 08.1
	Les PRI reconnaissent que, dans certains pays, les prestataires de services de microfinance ne sont pas autorisés à proposer des solutions d’épargne ou autres services financiers. Veuillez indiquer dans l’encadré ci-dessous si votre propre portefeuille est concerné par cette interdiction. Si vous répondez « Non », vous avez la possibilité de compléter votre réponse.
Le pourcentage du portefeuille d’investissements en finance inclusive alloué à ces types de services peut être calculé comme suit : nombre de prestataires de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation) proposant ces services, divisé par le nombre total de prestataires de services de microfinance dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation.
L’indicateur relatif aux solutions d’épargne repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.7.1 ainsi que sur le formulaire de données de la plateforme MIX Market concernant les EMF. La micro-épargne regroupe essentiellement les quatre produits suivants : 
1) les comptes courants/chèques, qui permettent à leurs détenteurs d’établir des chèques à partir des fonds déposés ; 2) les comptes d’épargne, qui permettent de déposer de l’argent et d’acquérir des intérêts au fil du temps ; 3) les dépôts à terme, qui désignent des dépôts ne pouvant être retirés avant l’échéance fixée ; 4) les comptes d'épargne spéciaux, qui désignent des comptes de dépôt réservés aux particuliers, permettant d’accumuler de l’argent dans un but précis et d'acquérir des intérêts. L’épargne requise pour un prêt existant ou futur ne doit pas être prise en compte.
L’indicateur relatif aux solutions d’assurance repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.7.2 ainsi que sur le formulaire de données de la plateforme MIX Market concernant les EMF. 
La micro-assurance regroupent essentiellement les quatre produits suivants : 1) l’assurance solde restant dû, qui désigne une assurance souscrite par un emprunteur en garantie d’un prêt – si celui-ci décède avant d’avoir intégralement remboursé ledit prêt, cette assurance permet de rembourser le solde restant dû ; 2) l’assurance-vie, qui garantit le versement d’une somme d’argent précise, soit au profit d’un bénéficiaire désigné en cas de décès du souscripteur, soit au profit du souscripteur lui-même s’il est encore en vie au-delà d’un certain âge ; 3) l’assurance habitation, qui couvre les dommages causés à un logement et à son contenu, ainsi que la perte de jouissance du logement ou de tous autres biens personnels du propriétaire ; 4) l’assurance agricole et animaux d’élevage, qui couvre les cultures en cas de sinistre ainsi que la perte d’animaux domestiques élevés pour un usage privé ou à des fins lucratives, en particulier les animaux de ferme. L’assurance requise pour un prêt existant ou futur ne doit pas être prise en compte.
L’indicateur relatif aux autres services financiers repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.7.3. Les autres services financiers désignent notamment la micro-pension, les cartes de débit/crédit, les virements et les règlements par chèque.
L’indicateur relatif aux services non financiers repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.8. Les services non financiers désignent des services aux entreprises ainsi que des services contribuant à la formation des adultes, à la santé, à la vulgarisation et la formation agricoles, et à l’émancipation des femmes.

	LOGIQUE

	IFD 08
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [05] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance.
Le sous-indicateur [08.2] s’applique si vous répondez « Oui » en [08.1].

	ÉVALUATION

	IFD 08
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [08.1 et 08.2].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non », nous ne finançons pas de services financiers autres que des solutions de crédit, d’épargne obligatoire et/ou d’assurance obligatoire
	
	

	
	« Oui », nous finançons des services financiers autres que des solutions de crédit, d’épargne obligatoire et/ou d’assurance obligatoire, mais nous ne collectons aucune donnée
	
	

	
	« Oui », nous finançons des services financiers autres que des solutions de crédit, d’épargne obligatoire et/ou d’assurance obligatoire, et nous collectons des données pour au moins une option
	
	




Actions possibles : Inciter les prestataires à introduire des produits innovants spécialement adaptés aux besoins des personnes à faibles revenus.
Encourager les prestataires à étendre leurs offres de services à des régions plus reculées et des populations plus vulnérables.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 09
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 1


				
	IFD 09
	INDICATEUR

	IFD 09.1
	Veuillez préciser si vous encouragez l’introduction de services spécialement adaptés aux groupes de personnes suivants ?

	
	Les personnes extrêmement défavorisées 
	 Oui
	 Non

	
	
	Veuillez indiquer de quelle manière vous encouragez l’introduction de tels services.

	
	
	

	
	
	Savez-vous quel pourcentage de vos actifs permet d’aider ces personnes ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous suivons cette information au niveau du bénéficiaire mais nous n’agrégeons pas cette information.
 Nous ne suivons pas cette information au niveau du bénéficiaire.

	
	Les personnes défavorisées
	 Oui
	 Non

	
	
	Veuillez indiquer de quelle manière vous encouragez l’introduction de tels services.

	
	
	

	
	
	Savez-vous quel pourcentage de vos actifs permet d’aider ces personnes ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous suivons cette information au niveau du bénéficiaire mais nous n’agrégeons pas cette information.
 Nous ne suivons pas cette information au niveau du bénéficiaire.

	
	Les personnes à faibles revenus
	 Oui
	 Non

	
	
	Veuillez indiquer de quelle manière vous encouragez l’introduction de tels services.

	
	
	

	
	
	Savez-vous quel pourcentage de vos actifs permet d’aider ces personnes ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous suivons cette information au niveau du bénéficiaire mais nous n’agrégeons pas cette information.
 Nous ne suivons pas cette information au niveau du bénéficiaire.

	
	Autre, veuillez préciser _________
	 Oui
	 Non

	
	
	Veuillez indiquer de quelle manière vous encouragez l’introduction de tels services.

	
	
	

	
	
	Savez-vous quel pourcentage de vos actifs permet d’aider ces personnes ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous suivons cette information au niveau du bénéficiaire mais nous n’agrégeons pas cette information.
 Nous ne suivons pas cette information au niveau du bénéficiaire.

	IFD 09.2
	Veuillez préciser si vous collectez des données sur le pourcentage ou le nombre total de clients actifs appartenant aux catégories suivantes ?

	
	Personnes issues du milieu rural
	 Oui
	 Non

	
	
	Quel pourcentage de votre portefeuille d'investissements directs cette catégorie représente-t-elle ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	Personnes issues du milieu urbain
	 Oui
	 Non

	
	
	Quel pourcentage de votre portefeuille d'investissements directs cette catégorie représente-t-elle ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	Personnes de sexe féminin
	 Oui
	 Non

	
	
	Quel pourcentage de votre portefeuille d'investissements directs cette catégorie représente-t-elle ?

	
	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	IFD 09.3
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	








	IFD 09
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 09
	Il existe différentes façons d'encourager l’introduction de tels services, via par exemple des mesures d’incitation ou encore en apportant une assistance technique afin d’aider les prestataires de détail à les développer.
L’indicateur relatif au milieu rural repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.4.1. Les zones rurales correspondent à des localités situées en dehors des villes, comme des villages et des hameaux, dont les moyens de subsistance sont pour l’essentiel d’origine agricole. Cela inclut à la fois l’exploitation de terres et l’élevage, la pêche, etc.
Le calcul à effectuer est le suivant : somme du nombre de clients issus du milieu rural de chaque prestataire de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation), divisée par la somme du nombre de clients actifs de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation.
L’indicateur relatif au milieu urbain repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.4.2. Les agglomérations urbaines ou les villes ont une densité de population supérieure à celle des zones environnantes, et l’agriculture n’est pas la principale activité économique pour une majorité d’habitants.
Le calcul à effectuer est le suivant : somme du nombre de clients issus du milieu urbain de chaque prestataire de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation), divisée par la somme du nombre de clients actifs de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation.
L’indicateur relatif au genre repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.5.1. Il correspond à la part que représentent les femmes sur l’ensemble des emprunteurs actifs.
Le calcul à effectuer est le suivant : somme du nombre d’emprunteurs de sexe féminin de chaque prestataire de services de microfinance (dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation), divisée par la somme du nombre d’emprunteurs actifs (hommes et femmes confondus, hors personnes morales) de chaque prestataire de services de microfinance dans le portefeuille VIM ou le portefeuille d’investissements directs de l’organisation.

	ÉVALUATION

	IFD 09
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [09.1 et 09.2].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non » partout
	
	

	
	Nous encourageons l’introduction de tels services pour au moins l’une des catégories de personnes proposées (IFD 09.1) OU
Nous recueillons le pourcentage de clients issus du milieu rural, du milieu urbain ou de sexe féminin (IFD 09.2)
	
	

	
	Support the introduction of services for at least one of the client groups listed AND AND Collect the % of clients that are either rural, urban or female
OU
Nous encourageons l’introduction de tels services pour au moins l’une des catégories de personnes proposées ET nous indiquons le pourcentage pour au moins un type de services
	
	

	
	Nous encourageons l’introduction de tels services pour au moins l’une des catégories de personnes proposées ET nous indiquons le pourcentage pour au moins un type de services ET nous recueillons le pourcentage de clients issus du milieu rural, du milieu urbain ou de sexe féminin
	
	



	IFD 09
	DÉFINITIONS

	Les personnes extrêmement défavorisées
	Définition issue du catalogue IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) : « Les personnes extrêmement défavorisées vivent en-dessous d’un seuil officiel d’extrême pauvreté (ou de pauvreté absolue). Cette catégorie regroupe notamment : 1) les personnes appartenant à la moitié basse parmi celles vivant en-dessous du seuil de pauvreté fixé par le gouvernement, 2) les personnes gagnant moins de 1,00 USD par jour (plus précisément, 1,08 USD par jour par habitant à parité de pouvoir d’achat (PPA) de 1993 ou moins de 1,25 USD par jour à PPA de 2005), et 3) les personnes vivant en-dessous du seuil d’extrême pauvreté fixé par l’agence américaine pour le développement international (USAID), qui varie d’un pays à l’autre. » Pour suivre l’évolution des seuils de pauvreté et de la parité de pouvoir d'achat, rendez-vous sur le site : www.povertytools.org.

	Les personnes défavorisées
	Définition issue du catalogue IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) : « Les personnes défavorisées vivent en-dessous d’un seuil officiel de pauvreté. Cette catégorie regroupe notamment : 1) les personnes vivant en-dessous du seuil de pauvreté fixé par le gouvernement, et 2) les personnes gagnant moins de 2,00 USD par jour compte tenu des dépenses quotidiennes par habitant à parité de pouvoir d’achat de 1993. » Pour suivre l’évolution des seuils de pauvreté et de la parité de pouvoir d'achat, rendez-vous sur le site : www.povertytools.org.

	Les personnes à faibles revenus
	Définition issue du catalogue IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) : « Les personnes à faibles revenus vivent au-dessus du seuil de pauvreté mais en-dessous du revenu médian national. » Pour suivre l’évolution des seuils de pauvreté et de la parité de pouvoir d'achat, rendez-vous sur le site : www.povertytools.org.




Action possible :

Épauler les prestataires de détail.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 10
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	PIIF 1



	IFD 10
	INDICATEUR

	IFD 10.1
	Veuillez préciser si vous apportez une assistance technique à vos bénéficiaires ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 10.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 10
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 10.1
	L’indicateur IFD 10.1 repose sur la Ligne directrice VIM 1.3.9. Cette assistance technique peut être fournie directement par vos soins ou par l’intermédiaire d’un prestataire.

	IFD 10.2
	Vous pouvez préciser le type d’assistance technique fournie durant l’année de référence et l’ampleur des ressources allouées.






	SECTION

	[bookmark: _Toc531263626]Principe PIIF n° 2 : Protection des clients 



Action possible : Approuver publiquement les Principes relatifs à la protection des clients. 

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 11
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 2



	IFD 11
	INDICATEUR

	IFD 11.1
	Veuillez préciser si vous avez approuvé publiquement les Principes relatifs à la protection des clients ? 

	
	 Oui
	 Non

	IFD 11.2
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 11
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 11.1
	L’indicateur IFD 11.1 repose sur la Ligne directrice VIM 3.2.10.1. Les Principes relatifs à la protection des clients font partie de la Smart Campaign, une initiative à l'échelle du secteur de la microfinance qui encourage les investisseurs à garantir un traitement équitable des clients à faibles revenus et leur protection contre les produits financiers à risque : http://www.smartcampaign.org/.

	LOGIQUE

	IFD 11
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [05] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance.

	ÉVALUATION

	IFD 11
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [11.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui »
	
	




	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 12
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 2



	IFD 12
	INDICATEUR

	IFD 12.1
	Veuillez indiquer si vous proposez une formation ou une assistance à vos bénéficiaires afin de les aider à mettre en œuvre les Principes relatifs à la protection des clients et/ou d’autres mesures en la matière ? 

	
	 Oui
	 Non

	IFD 12.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 12
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 12.1
	Cette formation/assistance peut être fournie directement par vos soins ou par l’intermédiaire de partenaires. Vous pouvez indiquer le nombre de journées de formation organisées pendant la période de référence, leur durée ainsi que le nombre de participants. S’agissant de l’assistance, vous pouvez indiquer le nombre d’évaluations ou de certifications co-financées/parrainées.  

	LOGIQUE

	IFD 12
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [05] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance.

	ÉVALUATION

	IFD 12
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [12.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui »
	
	




	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 13
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 2



	IFD 13
	INDICATEUR

	IFD 13.1
	Veuillez préciser si vous intégrez les Principes de Protection des clients (PPC) et/ou d’autres mesures analogues dans vos politiques d’investissement ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 13.2
	Ces Principes et/ou autres mesures sont-ils systématiquement appliqués...

	
	Dans les due diligence

	
	 Oui
	 Non

	
	... dans les clauses des conventions de prêt et/ou des conventions de financement ou d’actionnaires ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 13.3
	Veuillez préciser si vous encouragez vos bénéficiaires à demander la certification en matière de protection des clients ?
[FACULTATIF]

	
	 Oui
	 Non

	IFD 13.4
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 13
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 13.1 et 13.2
	Les indicateurs IFD 13.1 et 13.2 reposent sur la Ligne directrice VIM 3.2.10.2.

	IFD 13.3
	La certification en matière de protection des clients est une évaluation indépendante, réalisée par un prestataire, qui vise à reconnaître publiquement les établissements financiers qui répondent à des normes de traitement des clients adéquates. Elle permet aux établissements financiers de démontrer qu’ils respectent les Principes relatifs à la protection des clients propres au secteur de la microfinance. Elle contribue à renforcer la stabilité de ce secteur en favorisant l’adoption de pratiques garantissant un traitement prudent, transparent et respectueux des clients. À titre d’encouragement pour vos bénéficiaires, l’octroi d’un financement peut être conditionné par l’obtention de cette certification par exemple (c’est-à-dire qu’il leur faudrait avoir obtenu cette certification pour bénéficier d’un financement ou se fixer une date butoir pour l’obtenir). http://smartcampaign.org/certification

	LOGIQUE

	IFD 13
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [05] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive directement à la microfinance. 
Les sous-indicateurs [13.2] et [13.3] s’appliquent si vous répondez « Oui » en [13.1].

	ÉVALUATION

	IFD 13
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [13.1, 13.2 et 13.3].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur


	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non », nous n’intégrons ni les PPC ni d’autres mesures analogues dans nos politiques d’investissement
	
	

	
	« Oui », nous intégrons les PPC et/ou d’autres mesures analogues dans nos politiques d’investissement
	
	

	
	« Oui », nous intégrons les PPC et/ou d’autres mesures analogues dans nos politiques d’investissement et nous les appliquons systématiquement soit dans les due diligence, soit dans les clauses des conventions de prêt et/ou des conventions de financement ou d’actionnaires
	
	

	
	« Oui », nous intégrons les PPC et/ou d’autres mesures analogues dans nos politiques d’investissement et nous les appliquons systématiquement à la fois dans les due diligence et dans les clauses des conventions de prêt et/ou des conventions de financement ou d’actionnaires
	
	





	SECTION

	[bookmark: _Toc531263627]Principe PIIF n° 3 : Traitement équitable 



Action possible
Procurer un financement dans une devise et dans des proportions adaptées. 

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 14
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 3



	IFD 14
	INDICATEUR

	IFD 14.1
	S’agissant de votre portefeuille d’investissements directs en dettes, réalisez-vous des investissements en monnaie locale ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 14.2
	Veuillez préciser quel pourcentage de votre portefeuille d’investissements directs en dettes représentent les investissements réalisés dans la monnaie locale de vos bénéficiaires ? 

	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	IFD 14.3
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 14
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 14
	Cet indicateur ne s’applique que si vous réalisez des investissements directs en dettes.

	IFD 14.2
	Le sous-indicateur IFD 14.2 repose sur la Ligne directrice VIM 2.2.2.7.

	IFD 14.3
	Par exemple, si vous n’accordez pas de prêts en devise étrangère, vous pouvez indiquer si vous prenez des mesures afin d’aider vos bénéficiaires à gérer les taux de change.

	LOGIQUE

	IFD 14
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [04] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive aux dettes. 
Le sous-indicateur [14.2] s’applique si vous répondez « Oui » en [14.1]. 

	ÉVALUATION

	IFD 14
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [14.1 et 14.2].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur


	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non » ou ≤20 %
	
	

	
	21-40 %
	
	

	
	41-60%
	
	

	
	>60 %
	
	





Actions possibles
Procurer un financement dans une devise et dans des proportions adaptées. 
Soutenir activement l’établissement d’une base de financement diversifiée. 

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 15
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	PIIF 3



	IFD 15
	INDICATEUR

	IFD 15.1
	S’agissant de votre portefeuille d’investissements directs en dettes, quel pourcentage représente les différentes échéances suivantes (à compter de la date d’investissement) ?

	
	 12 mois ou moins
	Veuillez indiquer le pourcentage. 
 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	 Entre 13 et 24 mois
	Veuillez indiquer le pourcentage. 
 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	 Entre 25 et 60 mois
	Veuillez indiquer le pourcentage.
 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	
	 Plus de 60 mois
	Veuillez indiquer le pourcentage.
 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %

	IFD 15.2
	Veuillez indiquer si vous avez fixé une limite maximale concernant l’exposition de vos bénéficiaires aux placements obligataires ?
[FACULTATIF]

	
	 Oui
	 Non

	IFD 15.3
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 15
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 15
	Cet indicateur ne s’applique que si vous réalisez des investissements directs en dettes.

	IFD 15.2
	La limite en question correspond au pourcentage maximal des dettes totales du bénéficiaire que représente un seul de vos investissements.

	LOGIQUE

	IFD 15
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [04] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive aux dettes.





Actions possibles :
Procurer un financement dans une devise et dans des proportions adaptées. 
Soutenir activement l’établissement d’une base de financement diversifiée.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 16
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 3



	IFD 16
	INDICATEUR

	IFD 16.1
	S’agissant de votre portefeuille d’investissements directs en fonds propres (déclaré au point IFD 04), veuillez préciser la durée moyenne de maintien d’un tel placement ?

	
	 12 mois ou moins
 Entre 13 et 24 mois
 Entre 25 et 60 mois
 Plus de 60 mois

	IFD 16.2
	Veuillez indiquer si vous disposez de politiques ou de procédures particulières quant aux stratégies de sortie responsables ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 16.3
	Veuillez préciser si vous publiez des politiques ou des procédures particulières quant aux stratégies de sortie responsables ? Le cas échéant, veuillez indiquer une adresse web.
[FACULTATIF]

	
	

	IFD 16.4
	Veuillez préciser si vous disposez de politiques ou de procédures particulières quant aux objectifs ou aux plafonds de rendement sur fonds propres liés à vos investissements ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 16.5
	Veuillez préciser si vous publiez des politiques ou des procédures particulières fixant des objectifs de rendement sur fonds propres ou des plafonds concernant les investissements en fonds propres. Le cas échéant, veuillez indiquer une adresse web.
[FACULTATIF]

	
	

	IFD 16.6
	Veuillez indiquer vos objectifs de rendement sur fonds propres en précisant l’objectif spécifique à chaque fonds le cas échéant.
[FACULTATIF]

	
	

	IFD 16.7
	Veuillez indiquer si vous avez fixé une limite maximale concernant l’exposition de vos bénéficiaires aux investissements en fonds propres ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 16.8
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 16
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 16
	Cet indicateur ne s’applique que si vous réalisez des investissements directs en fonds propres.

	IFD 16.4 et 16.6
	Il s’agit des objectifs ou des plafonds fixés au niveau du fonds, c’est-à-dire au niveau de votre organisation et non de l’investissement lui-même. S’agissant des fonds mixtes, cet indicateur ne s’applique que si le fonds détient plus de 50 % des fonds propres.

	IFD 16.7
	La limite en question correspond au pourcentage maximal des fonds propres totaux du bénéficiaire que représente un seul de vos investissements.

	LOGIQUE

	IFD 16
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [04] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive aux fonds propres. 
Les sous-indicateurs [16.3] et [16.5] s’appliquent si vous répondez « Oui » en [16.2] et [16.4], respectivement.

	ÉVALUATION

	IFD 16
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [16.2] et [16.4].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	Nous ne disposons pas de politiques ni de procédures particulières quant aux stratégies de sortie responsables ni quant aux objectifs (de rendement sur fonds propres)
	
	

	
	Nous disposons de politiques ou de procédures particulières quant aux stratégies de sortie responsables OU quant aux objectifs (de rendement sur fonds propres)
	
	

	
	Nous disposons de politiques ou de procédures particulières quant aux stratégies de sortie responsables ET quant aux objectifs (de rendement sur fonds propres)
	
	

	
	Nous disposons de politiques ou de procédures particulières quant aux stratégies de sortie responsables ET quant aux objectifs (de rendement sur fonds propres), et nous publions au moins les unes ou les autres
	
	














Action possible :
Négocier des termes et des conditions transparents, justes et raisonnables, y compris des clauses de rupture équitables. 
	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 17
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 3



	IFD 17
	INDICATEUR

	IFD 17.1
	Veuillez indiquer si vous adoptez les pratiques suivantes.

	
	 Pour les placements obligataires : Utiliser le Guide des prêteurs relatif aux clauses à établir en faveur d’une microfinance responsable (Lenders’ Guidelines for Setting Covenants in Support of Responsible Microfinance), à titre d’exemple ou comme document de référence.
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ?

	
	
	 Oui
	 Non

	
	 Veiller à ce que le bénéficiaire comprenne les différents termes et clauses, ainsi que leurs implications, avant de signer une convention de prêt/d’actionnaires.
	Veuillez décrire votre processus.
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ?

	
	
	
	 Oui
	 Non

	
	 Instaurer la confiance ainsi qu’un dialogue proactif avec les bénéficiaires à travers des discussions franches sur différentes questions, telles que celle de la violation de clauses.
	Veuillez décrire votre processus.
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ?

	
	
	
	 Oui
	 Non

	
	 En cas de violation importante d’une clause, créer/participer à un groupe de bénévoles dans le but d’aider les bénéficiaires à rester en activité dans la mesure du possible.
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ? 

	
	
	 Oui
	 Non

	
	 Pour les placements obligataires : Former le personnel à des techniques de surveillance efficace et de négociation en matière de renonciation à des clauses, afin qu'il soit en mesure de gérer une éventuelle dégradation des conditions, et transférer les prêts non productifs du personnel initialement en charge à une équipe spécialisée.
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ?

	
	
	 Oui
	 Non

	
	 Inciter les bénéficiaires à développer des compétences dans le domaine des projections financières, des simulations et des tests de résistance (pour les équipes de direction), ainsi que dans le domaine de l’expertise financière et de la gouvernance (pour les administrateurs).
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ?

	
	
	 Oui
	 Non

	
	 Autre – Veuillez préciser : _______
	Ces pratiques sont-elles formalisées dans des politiques et des procédures écrites ?

	
	
	 Oui
	 Non

	
	 Aucune des options ci-dessus

	IFD 17.2
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 17
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 17
	Le Guide des prêteurs relatif aux clauses à établir en faveur d’une microfinance responsable (Lenders’ Guidelines for Setting Covenants in Support of Responsible Microfinance) formule des recommandations à l’attention des investisseurs en obligations quant à certaines clauses raisonnables à mettre en place. Il s’agit de clauses qui peuvent contribuer à l’adoption par les bénéficiaires de type EMF d’un comportement de « financement responsable » à même de garantir que leurs clients finaux ne seront pas lésés.

	IFD 17.1
	Les deux propositions suivantes ne s’appliquent que si vous réalisez des investissements directs en dettes : « Utiliser le Guide des prêteurs relatif aux clauses à établir en faveur d’une microfinance responsable, à titre d’exemple ou comme document de référence » et « Former le personnel à des techniques de surveillance efficace et de négociation en matière de renonciation à des clauses, afin qu'il soit en mesure de gérer une éventuelle dégradation des conditions, et transférer les prêts non productifs du personnel initialement en charge à une équipe spécialisée ».

	LOGIQUE

	IFD 17
	Les propositions suivantes s’appliquent si vous avez déclaré au point [04] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive aux dettes. 
· Pour les placements obligataires : Utiliser le Guide des prêteurs relatif aux clauses à établir en faveur d’une microfinance responsable (Lenders’ Guidelines for Setting Covenants in Support of Responsible Microfinance), à titre d’exemple ou comme document de référence.
· Pour les placements obligataires : Former le personnel à des techniques de surveillance efficace et de négociation en matière de renonciation à des clauses, afin qu'il soit en mesure de gérer une éventuelle dégradation des conditions, et transférer les prêts non productifs du personnel initialement en charge à une équipe spécialisée.

	ÉVALUATION

	IFD 17
	Score maximum : Trois  L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [17.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur


	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Aucune des fonctions ci-dessus »
	
	

	
	Une proposition sélectionnée
	
	

	
	Deux propositions sélectionnées
	
	

	
	Trois options ou plus sélectionnées
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	SECTION

	[bookmark: _Toc531263628]Principe PIIF n° 4 : Investissement responsable 



Action possible
Utiliser les normes et les outils de la Social Performance Task Force (SPTF) aux fins de l’évaluation et du reporting de la performance sociale.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 18
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	PIIF 4



	IFD 18
	INDICATEUR

	IFD 18.1
	Pour chacun des outils suivants, veuillez indiquer si vous l’utilisez aux fins du reporting de la performance sociale.

	
	Outils développés par des prestataires externes 

	
	Dans les due diligence

	
	 Oui
	 Non
	 Nous ne contrôlons pas la performance sociale.

	
	À des fins de surveillance et de reporting

	
	 Oui
	 Non
	 Nous ne contrôlons pas la performance sociale.

	
	Veuillez décrire les méthodes employées et la fréquence d’utilisation. [FACULTATIF]

	
	

	
	Outils internes conçus à partir d’outils développés par des prestataires externes

	
	Dans les due diligence

	
	 Oui
	 Non
	 Nous ne contrôlons pas la performance sociale.

	
	À des fins de surveillance et de reporting

	
	 Oui
	 Non
	 Nous ne contrôlons pas la performance sociale.

	
	Veuillez décrire les méthodes employées et la fréquence d’utilisation. [FACULTATIF]

	
	

	
	Outils exclusivement développés en interne

	
	Dans les due diligence

	
	 Oui
	 Non
	 Nous ne contrôlons pas la performance sociale.

	
	À des fins de surveillance et de reporting

	
	 Oui
	 Non
	 Nous ne contrôlons pas la performance sociale.

	
	Veuillez décrire les méthodes employées et la fréquence d’utilisation.
 [FACULTATIF]

	
	

	IFD 18.2
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 18
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 18
	La performance sociale désigne la mise en pratique de la mission d'un établissement conformément à des valeurs sociales reconnues (définition de la SPTF). Il s’agit de concrétiser les objectifs sociaux d’une organisation. Pour y parvenir, il existe plusieurs solutions, comme par exemple : offrir ses services à davantage de personnes défavorisées et exclues, améliorer la qualité et la pertinence des services financiers, créer des avantages pour les clients, ou encore accroître la responsabilité sociale d’un EMF.
Outils développés par des prestataires externes : reportez-vous aux Normes universelles de gestion de la performance sociale, qui s’appliquent à l’ensemble des établissements de microfinance poursuivant un double objectif.  

	LOGIQUE

	IFD 18
	Les indicateurs [28 à 31] s’appliquent si vous déclarez ici utiliser de quelconques outils (qu’ils soient développés en interne et/ou par des prestataires externes). 





	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 19
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	PIIF 4



	IFD 19
	INDICATEUR

	IFD 19.1
	Veuillez préciser si vous exigez que les établissements de détail dans lesquels vous investissez fassent l’objet d’une notation financière indépendante ?

	
	 Oui, systématiquement
 Oui, dans la plupart des cas
 Oui, dans certains cas
 Non

	IFD 19.2
	Veuillez préciser si vous exigez que les établissements de détail dans lesquels vous investissez fassent l’objet d’une notation sociale indépendante ?

	
	 Oui, systématiquement
 Oui, dans la plupart des cas
 Oui, dans certains cas
 Non

	IFD 19.3
	Veuillez préciser si vous exigez que les établissements de détail dans lesquels vous investissez fassent l’objet d’un audit social indépendant ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 19.4
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 19
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 19
	Le recours à des notations et des audits indépendants vient s’ajouter à la comptabilité financière.
Notations financières
Les notations de performance financière permettent d'évaluer non seulement la solvabilité d’un EMF mais également sa fiabilité et son excellence dans le domaine de la microfinance. Elles intègrent les critères d’une notation de crédit mais aussi une analyse plus approfondie afin d'évaluer la capacité d’un établissement à attirer les microentrepreneurs avec des prêts de grande qualité. Elles s’apparentent généralement à une évaluation complète de la performance globale d’un EMF (forces et faiblesses incluses). Cette performance fait l'objet d’une note attribuée en fonction de l’échelle de l’évaluateur. La notation des établissements de microfinance est confiée aux quatre agences de notation spécialisées en microfinance et prend en compte des indicateurs relatifs à la protection des clients. Pour en savoir plus sur les notations et les agences spécialisées en la matière, rendez-vous sur le site www.ratinginitiative.org.
Audits sociaux/notations sociales 
Les audits sociaux/notations sociales correspondent à une évaluation indépendante de la performance sociale d'un EMF. Dans les deux cas, on évalue le risque social de l’EMF (c’est-à-dire le risque qu’il n’atteigne pas son objectif social) et sa performance sociale (c’est-à-dire sa capacité à créer de la valeur sur le plan social). La principale différence entre un audit et une notation tient au fait que, dans le cadre de cette dernière, la performance fait l'objet d’une note attribuée en fonction de l’échelle de l’évaluateur. 





Action possible :
Contribuer à la création de références adaptées pour les questions ayant trait à la gouvernance d’entreprise.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 20
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 4



	IFD 20
	INDICATEUR

	IFD 20.1
	S’agissant de vos processus de due diligence, de surveillance et de reporting relatifs à la gouvernance d’entreprise de vos bénéficiaires, veuillez indiquer si vous évaluez les éléments suivants.

	
	Rémunération des administrateurs et des directeurs généraux (transparence, utilisation de références) 

	
	Avant investissement

	
	 Oui
	 Non
	 Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive

	
	Après investissement

	
	 Oui
	 Non
	 Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive

	
	Veuillez préciser les éléments que vous examinez et, pour les cas après investissement, la fréquence de cette évaluation. [FACULTATIF]

	
	

	
	Composition du conseil d'administration (niveau d’expérience, représentation effective des clients, diversité) 

	
	Avant investissement 

	
	 Oui
	 Non
	 Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive

	
	Après investissement

	
	 Oui
	 Non
	 Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive

	
	Veuillez préciser les éléments que vous examinez et, pour les cas après investissement, la fréquence de cette évaluation. [FACULTATIF]

	
	

	
	Si le conseil d'administration reçoit de l’équipe de direction des informations sur la gestion de la performance sociale qu’il analyse et prend en compte dans ses décisions

	
	Avant investissement

	
	 Oui
	 Non
	 Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive

	
	Après investissement

	
	 Oui
	 Non
	 Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive

	
	Veuillez préciser les éléments que vous examinez et, pour les cas après investissement, la fréquence de cette évaluation. [FACULTATIF]

	
	

	IFD 20.2
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 20
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 20
	« Pas pour la totalité de nos investissements en finance inclusive » : certains de ces processus peuvent varier si vous investissez dans des entités autres que des établissements de microfinance, comme des banques ou des sociétés holding. Si tel est le cas, veuillez l’indiquer dans l’encadré IFD 20.2.

	ÉVALUATION

	IFD 20
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [20.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non » partout
	
	

	
	Moins de trois « Oui » (toutes propositions avant/après investissement confondues) OU
Moins de cinq « Pas pour la totalité de nos investissements » (toutes propositions avant/après investissement confondues)
	
	

	
	Trois ou quatre « Oui » (toutes propositions avant/après investissement confondues) OU
Plus de quatre « Pas pour la totalité de nos investissements » (toutes propositions avant/après investissement confondues)
	
	

	
	Plus de quatre « Oui » (toutes propositions avant/après investissement confondues)
	
	





Action possible :
Contribuer à la création de références adaptées pour les questions ayant trait à la gouvernance d’entreprise. 

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 21
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	PIIF 4



	IFD 21
	INDICATEUR

	IFD 21.1
	Veuillez préciser si vous proposez une formation ou une assistance à vos bénéficiaires en matière de gouvernance d’entreprise ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 21.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 21
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 21,1
	L’indicateur IFD 21.1 concerne des services d’assistance allant au-delà de l’aide fournie pour occuper une place au sein du conseil d'administration et/ou participer aux structures de gouvernance. Cette formation/assistance peut être fournie directement par vos soins ou par l’intermédiaire d’un prestataire.

	IFD 21.2
	IFD 21.2 : Cette formation/assistance peut être fournie directement par vos soins ou par l’intermédiaire de partenaires. Vous pouvez indiquer le nombre de journées de formation organisées pendant la période de référence, leur durée ainsi que le nombre de participants. Si vous avez dispensé une formation ou apporté une assistance au cours de la période de référence, veuillez si possible le quantifier et préciser en quoi votre politique diffère pour les investissements en dettes et en fonds propres, le cas échéant.





Action possible :
Contribuer à la création de références adaptées pour les questions ayant trait à la gouvernance d’entreprise. 

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 22
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS QUALITATIFS (DESCRIPTIVE)
	PIIF 4



	IFD 22
	INDICATEUR

	IFD 22.1
	S’agissant de votre portefeuille d’investissements directs en fonds propres (déclaré au point IFD 04), veuillez préciser quel est le pourcentage de bénéficiaires pour lesquels vous siégez au conseil d'administration ou pour lesquels vous avez choisi un administrateur ?

	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	IFD 22.2
	À quelle fréquence participez-vous aux réunions ?   

	
	 Au moins une fois par mois
 Chaque trimestre
 Chaque semestre
 Une fois par an
 Au moins tous les deux ans
 Ponctuellement
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	IFD 22.3
	S’agissant des investissements en fonds propres qui ne s’accompagnent pas de siège au conseil d'administration, veuillez indiquer comment vous parvenez à exercer ou à préserver votre influence.

	
	

	IFD 22.4
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 22
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 22.1
	Cet indicateur ne s’applique que si vous réalisez des investissements directs en fonds propres.

	LOGIQUE

	IFD 22
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [04] consacrer au moins 20 % de vos investissements en finance inclusive aux fonds propres. 
Le sous-indicateur [22.2] s’applique si vous répondez « ≥20 % » en [22.1].





Action possible :
Contribuer à la création de références adaptées pour les questions ayant trait à l’environnement.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 23
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 4



	IFD 23
	INDICATEUR

	IFD 23.1
	Veuillez préciser si vous avez mis en place une procédure consistant à prendre en compte les questions d’ordre environnemental dans vos décisions d’investissement ?

	
	 Oui 
 pour la totalité des investissements en finance inclusive
 pour la plupart des investissements en finance inclusive 
 pour certains investissements en finance inclusive
 Non

	IFD 23.2
	Veuillez indiquer en quoi votre procédure consistant à prendre en compte les questions d’ordre environnemental dans vos décisions d’investissement affecte vos décisions avant investissement.
[FACULTATIF]

	
	

	IFD 23.3
	Veuillez indiquer en quoi votre procédure consistant à prendre en compte les questions d’ordre environnemental dans vos décisions d’investissement affecte vos décisions après investissement.
[FACULTATIF]

	
	

	IFD 23.4
	Exigez-vous de vos bénéficiaires qu’ils respectent une liste d’exclusion ayant trait à l’environnement ?

	
	 Oui, nous l’exigeons de l’ensemble de nos bénéficiaires
 Oui, nous l’exigeons de la plupart de nos bénéficiaires
 Oui, nous l’exigeons de certains de nos bénéficiaires
 Non

	IFD 23.5
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 23
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 23.1
	L’indicateur IFD 23.1 repose sur la Ligne directrice VIM 3.1.3. Les questions environnementales généralement associées aux investissements en finance inclusive englobent la pollution (de l’eau, de l’air, par les déchets), l’utilisation de produits chimiques et de pesticides, l’exploitation des ressources énergétiques et la destruction des forêts (combustion du bois de chauffage, production de charbon et abattage d’arbres). Pour aller plus loin, la banque néerlandaise de développement (FMO) a créé des outils de conseil et de développement durable principalement dédiés aux EMF et aux banques spécialisées dans les PME, qui leur expliquent comment réaliser des évaluations E&S et mettre en œuvre des processus de suivi cohérents.

	IFD 23.4
	L’indicateur IFD 23.4 repose sur la Ligne directrice VIM 3.1.2. Une liste d’exclusion ayant trait à l’environnement désigne un ensemble de normes/pratiques environnementales et/ou une liste d’activités que les bénéficiaires ne peuvent financer en raison des risques qu’elles représentent pour l’environnement.

	LOGIQUE

	IFD 23
	 Les sous-indicateurs [23.2] et [23.3] s’appliquent si vous répondez « Oui » en [23.1]. 

	ÉVALUATION

	IFD 23
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [23.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui, pour certains investissements en finance inclusive »
	
	

	
	« Oui, pour la plupart des investissements en finance inclusive »
	
	

	
	« Oui, pour la totalité des investissements en finance inclusive »
	
	





Action possible :
Promouvoir la mise en œuvre de pratiques de lutte contre la corruption

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 24
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 4



	IFD 24
	INDICATEUR

	IFD 24.1
	Veuillez préciser si vous avez mis en place des politiques de lutte contre la corruption ?

	
	 Oui, elles ont été publiées
 Oui, mais elles n’ont pas été publiées
 Non

	IFD 24,2
	Veuillez préciser si vous avez mis en place des politiques internes de signalement ?

	
	 Oui, elles ont été publiées
 Oui, mais elles n’ont pas été publiées
 Non

	IFD 24.3
	Dans le cadre de votre processus de due diligence, veuillez indiquer si vous vérifiez que vos bénéficiaires ont mis en place des politiques de lutte contre la corruption ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 24.4
	Dans le cadre de votre processus de due diligence, veuillez indiquer si vous vérifiez que vos bénéficiaires ont mis en place des politiques internes de signalement.

	
	 Oui
	 Non

	IFD 24.5
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 24
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 24.5
	Si vous encouragez par exemple la mise en place de politiques de lutte contre la corruption, veuillez indiquer de quelle manière.

	ÉVALUATION

	IFD 24
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [24.1 et 24.2].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	Nous n’avons pas mis en place de politiques de lutte contre la corruption NI de politiques internes de signalement
	
	

	
	Nous avons mis en place des politiques de lutte contre la corruption OU des politiques internes de signalement
	
	

	
	Nous avons mis en place des politiques de lutte contre la corruption ET des politiques internes de signalement
	
	

	
	Nous avons mis en place des politiques de lutte contre la corruption et des politiques internes de signalement, et toutes ont été publiées 
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	SECTION

	[bookmark: _Toc531263629]Principe PIIF n° 5 : Transparence



Action possible :
Informer pleinement les bénéficiaires et autres parties prenantes concernées des politiques, critères et conditions liés aux produits et services.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 25
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 5



	IFD 25
	INDICATEUR

	IFD 25.1
	Veuillez indiquer de quelle manière vous informez les parties prenantes (bénéficiaires, investisseurs, etc.) de votre mission et de vos objectifs d’investissement ?

	
	 De façon publique – 
     Veuillez indiquer une adresse web :_____________
 Uniquement à des parties prenantes spécifiques
 Uniquement sur demande

	IFD 25.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 25
	NOTES EXPLICATIVES

	ÉVALUATION

	IFD 25
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [25.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	Absence de réponse
	
	

	
	Nous communiquons notre mission et nos objectifs uniquement sur demande
	
	

	
	Nous communiquons notre mission et nos objectifs uniquement à des parties prenantes spécifiques
	
	

	
	Nous communiquons notre mission et nos objectifs de façon publique
	
	





Action possible :
Informer pleinement les bénéficiaires et autres parties prenantes concernées des politiques, critères et conditions liés aux produits et services.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 26
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 5



	IFD 26
	INDICATEUR

	IFD 26.1
	PRI/PIIF mis à part, veuillez préciser si vous communiquez à vos investisseurs et/ou au grand public des informations conformes aux normes sectorielles ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 26.2
	Communiquez-vous des informations conformes avec...

	
	 les Lignes directrices VIM ?
 Oui, uniquement à nos investisseurs
 Oui, au grand public
    le catalogue IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) ?
 Oui, uniquement à nos investisseurs
 Oui, au grand public
    Autre, veuillez préciser __________
 Oui, uniquement à nos investisseurs
 Oui, au grand public

	IFD 26.3
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 26
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 26.1
	Les Lignes directrices VIM contiennent un ensemble d’indicateurs normalisés dont les établissements/véhicules d’investissement en microfinance peuvent se servir pour leur communication (cf. définitions et recommandations à l’Annexe 1). Les publications peuvent notamment fournir des informations sur le profil des instruments d'investissement en microfinance : renseignements juridiques, stratégie d’investissement, indicateurs retenus pour évaluer la performance financière, politiques ESG, etc. Pour consulter l’intégralité des MIV Disclosure Guidelines, vous pouvez cliquer sur le lien suivant : http://www.cgap.org/research/publication/microfinance-investment-vehicles-disclosure-guidelines
Le catalogue IRIS (Impact Reporting and Investment Standards) constitue la référence communément utilisée pour présenter la performance sociale et environnementale d’une organisation. Ce catalogue fournit un ensemble indépendant et fiable d’indicateurs dont les organisations peuvent se servir pour communiquer sur leur impact. Ces indicateurs couvrent tout un éventail d’objectifs de performance et incluent des critères spéciaux pour divers secteurs, dont celui des services financiers. Rendez-vous sur http://iris.thegiin.org/.

	IFD 26.3
	Le cas échéant, vous pouvez par exemple indiquer si vous privilégiez certains indicateurs et/ou normes sectoriels, et préciser le pourcentage de vos actifs couvert par ce reporting.

	LOGIQUE

	IFD 26.2
	Le sous-indicateur [IFD 26.2] s’applique si vous avez répondu « Oui » en [IFD 26.1]

	ÉVALUATION

	IFD 26
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [26.1 et 26.2].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui, uniquement à nos investisseurs »
	
	Informations conformes à au moins une norme ou ligne directrice

	
	« Oui, au grand public »
	
	Informations conformes à au moins une norme ou ligne directrice


Action possible :
Veiller à ce que les sociétés détenues communiquent de façon adéquate sur les tarifs et les conditions de leurs produits et services financiers et s’assurer que les clients les comprennent ;



	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 27
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 5



	IFD 27
	INDICATEUR

	IFD 27.1
	Veuillez préciser si vous encouragez les établissements de détail dans lesquels vous investissez à faire en sorte d’expliquer pleinement et de façon transparente et intelligible les éléments suivants à leurs clients (c’est-à-dire aux personnes faisant appel à eux pour des services financiers) ?

	
	Tarifs

	
	 Oui
	 Non

	
	Autres termes et conditions

	
	 Oui
	 Non

	IFD 27.2
	Veuillez indiquer comment vous vous y prenez en vous appuyant sur des exemples.

	
	

	IFD 27.3
	Veuillez indiquer comment vous vous y prenez en vous appuyant sur des exemples.

	
	

	IFD 27.4
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 27
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 27.1
	Pour garantir une transparence sur les tarifs, vous pouvez par exemple encourager vos bénéficiaires à utiliser des taux d’amortissement dégressif sur les prêts et/ou à divulguer leurs taux d’intérêt (TAEG et taux d’intérêt effectifs) et autres frais supplémentaires sur leur site Internet et dans la documentation relative aux prêts.

	LOGIQUE

	IFD 27
	Le sous-indicateur [IFD 27.2] s’applique si vous avez répondu « Oui » concernant les tarifs en [IFD 27.1].
Le sous-indicateur [IFD 27.3] s’applique si vous avez répondu « Oui » concernant les autres termes et conditions en [IFD 27.1].

	ÉVALUATION

	IFD 27
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [27.2 et 27.3].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non » partout
	
	

	
	« Oui » pour l’un des éléments
	
	

	
	« Oui » partout
	
	



	SECTION

	[bookmark: _Toc531263630]Principe PIIF n° 6 : Rendements équilibrés



Action possible :
Rechercher un rendement financier et social ajusté au risque et équilibré à long terme, qui reflète les intérêts des clients, des prestataires de détail et des investisseurs.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 28
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 6



	IFD 28
	INDICATEUR

	IFD 28.1
	Veuillez indiquer si la performance sociale de vos bénéficiaires influe sur les éléments suivants ?

	
	Décisions d’investissement

	
	 Oui
	 Non

	
	Gestion du portefeuille

	
	 Oui
	 Non

	IFD 28.2
	Veuillez expliquer en quoi la performance sociale de vos bénéficiaires influe sur vos décisions d’investissement.

	
	

	IFD 28.3
	Veuillez expliquer en quoi la performance sociale de vos bénéficiaires influe sur la gestion de votre portefeuille.

	
	

	IFD 28.4
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 28
	NOTES EXPLICATIVES

	LOGIQUE

	IFD 28
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [18.1] utiliser des outils de reporting de la performance sociale (qu’ils soient développés en interne et/ou par des prestataires externes). 
Ici :
le sous-indicateur [28.2] s’applique si vous répondez « Oui » en [28.1] (décisions d’investissement) ; et
le sous-indicateur [28.3] s’applique si vous répondez « Oui » en [28.1] (gestion du portefeuille).

	ÉVALUATION

	IFD 28
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses en [28.2 et 28.3].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non » partout
	
	

	
	« Oui » pour l’un des éléments
	
	

	
	« Oui » partout
	
	



Action possible :
Rechercher un rendement financier et social ajusté au risque et équilibré à long terme, qui reflète les intérêts des clients, des prestataires de détail et des investisseurs.


	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 29
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 6



	IFD 29
	INDICATEUR

	IFD 29.1
	Veuillez indiquer si vous promettez une prime ou fixez des objectifs de performance à votre personnel en matière d’investissement responsable en finance inclusive ? 

	
	 Oui
	 Non

	IFD 29.2
	Renseignements complémentaires 

	
	



	IFD 29
	NOTES EXPLICATIVES

	LOGIQUE

	IFD 29
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [18.1] utiliser des outils de reporting de la performance sociale (qu’ils soient développés en interne et/ou par des prestataires externes). 

	ÉVALUATION

	IFD 29
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [29.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée	
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui »
	
	





Action possible :
Rechercher un rendement financier et social ajusté au risque et équilibré à long terme, qui reflète les intérêts des clients, des prestataires de détail et des investisseurs.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 30
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 6



	IFD 30
	INDICATEUR

	IFD 30.1
	Collectez-vous des données sur les résultats sociaux découlant du travail de vos bénéficiaires ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 30.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 30
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 30.1
	Il est ici question du résultat, de l’impact ou de la conséquence escompté(e) des programmes ou des activités des bénéficiaires, qu’il convient de distinguer des programmes ou activités eux-mêmes et de leurs résultats, comme la collecte de sondages sur les revenus des clients dans le cadre d’études sur les résultats ou l’utilisation de l'indice de sortie de la pauvreté pour mesurer la diminution de la pauvreté. La collecte et l’analyse des données peuvent être effectuées directement par vos soins ou par l’intermédiaire d’un prestataire.

	IFD 30.2
	Veuillez par exemple préciser le type de données que vous collectez sur les résultats sociaux.

	LOGIQUE

	IFD 30
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [18.1] utiliser des outils de reporting de la performance sociale (qu’ils soient développés en interne et/ou par des prestataires externes).

	ÉVALUATION

	IFD 30
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [30.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui »
	
	





Action possible
Rechercher un rendement financier et social ajusté au risque et équilibré à long terme, qui reflète les intérêts des clients, des prestataires de détail et des investisseurs.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 31
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 6



	IFD 31
	INDICATEUR

	IFD 31.1
	Veuillez préciser si vous incitez vos bénéficiaires à contrôler leur performance sociale ?

	
	 Oui
	 Non

	IFD 31.2
	Veuillez expliquer de quelle façon vous incitez vos bénéficiaires à contrôler leur performance sociale.

	
	

	IFD 31.3
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 31
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 31.2
	Par exemple, les investisseurs obligataires bénéficient-ils d’un rabais de taux d’intérêt lorsque la performance est bonne sur le plan environnemental, social ou de la gouvernance ?

	LOGIQUE

	IFD 31
	Cet indicateur s’applique si vous avez déclaré en [18.1] utiliser des outils de reporting de la performance sociale (qu’ils soient développés en interne et/ou par des prestataires externes). 
Le sous-indicateur [31.2] s’applique si vous répondez « Oui » en [31.1].

	ÉVALUATION

	IFD 31
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [31.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui »
	
	





	SECTION

	[bookmark: _Toc531263631]Principe PIIF n° 7 : Normes



Action possible :
Prendre part à des réseaux afin de partager des outils, des informations et des ressources.  

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 32
	OBLIGATOIRE (MANDATORY) 
	(CORE ASSESSED)
	PIIF 7



	IFD 32
	INDICATEUR

	IFD 32.1
	Pour chacune des initiatives collaboratives suivantes, veuillez indiquer si votre organisation l’a soutenue ou y a contribué et, si oui, à quel degré.

	
	Les Principes des investisseurs en finance inclusive (PIIF)

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	
	La Smart Campaign

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	
	La Social Performance Task Force

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	
	Le Financial Inclusion Equity Council (FIEC, anciennement CMEF)

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	
	La Plateforme européenne de la microfinance (e-MFP)

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	
	Le Global Impact Investors Network (GIIN)

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	
	Autres réseaux, associations et/ou collaborations particulières visant à promouvoir la finance inclusive, veuillez préciser ____________

	
	 Oui
 Rôle normal
 Rôle d’importance modérée
 Rôle de grande importance
 Non

	IFD 32.2
	Si vous avez indiqué avoir participé à l’une quelconque des initiatives précitées, veuillez commenter en quelques mots.
[FACULTATIF]

	
	

	IFD 32.3
	Renseignements complémentaires
[FACULTATIF]

	
	



	IFD 32
	NOTES EXPLICATIVES

	ÉVALUATION

	IFD 32
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [32.1]. Cet indicateur permet d’évaluer le niveau d’implication des signataires dans des initiatives collaboratives. Un haut degré d’implication dans un faible nombre de structures ou d'initiatives sera mieux noté qu’une implication dans un grand nombre de structures ou d'initiatives.

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non » partout
	
	

	
	Rôle « normal » dans l’une quelconque des initiatives 
	
	

	
	Rôle « d’importance modérée » dans l’une quelconque des initiatives
	
	

	
	Rôle « de grande importance » dans l’une quelconque des initiatives
	
	



	IFD 32
	DÉFINITIONS

	Rôle limité
	Sélectionnez ce niveau si votre organisation remplit au moins l’un des critères suivants :
· a rejoint ou adhéré à une initiative ; 
· a assisté à des conférences en tant que participant ;
· a assisté à une ou deux réunions organisées par l’initiative afin de se tenir informée de ses avancées.

	Rôle modéré
	Sélectionnez ce niveau si votre organisation remplit au moins l’un des critères suivants :
· Vous êtes ponctuellement intervenu en qualité de porte-parole public de l’initiative ; 
· a participé dans une certaine mesure à la mission de l’initiative en rédigeant des notes d’information et des déclarations communes ;
· Vous avez contribué à la préparation ou au contenu d’événements organisés par l’association considérée.  

	Rôle actif
	Sélectionnez ce niveau si votre organisation remplit au moins l’un des critères suivants :
· a joué un rôle de premier plan dans l’initiative en rédigeant des notes d’information et des déclarations communes ;
· a fait régulièrement office de porte-parole de l’initiative et œuvré activement à sa promotion ;
· a fourni un soutien conséquent à l’initiative (logistique, développement de contenus et/ou soutien financier), allant au-delà des obligations liées au statut de membre.





Action possible
Prendre part à des réseaux afin de partager des outils, des informations et des ressources.

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 33
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 7



	IFD 33
	INDICATEUR

	IFD 33.1
	Encouragez-vous vos bénéficiaires à soutenir les initiatives suivantes ou à en devenir membre ?

	
	La Social Performance Task Force

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez indiquer comment vous avez aidé vos bénéficiaires dans cette démarche au cours de l’année de référence (que ce soit de façon directe ou par l’intermédiaire d’un prestataire).

	
	

	
	Combien de vos bénéficiaires soutiennent cette initiative ou en sont membres (en pourcentage de votre portefeuille d'investissements directs en finance inclusive) ?

	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	La Smart Campaign

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez indiquer comment vous avez aidé vos bénéficiaires dans cette démarche au cours de l’année de référence (que ce soit de façon directe ou par l’intermédiaire d’un prestataire).

	
	

	
	Combien de vos bénéficiaires soutiennent cette initiative ou en sont membres (en pourcentage de votre portefeuille d'investissements directs en finance inclusive) ?

	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	
	Autres réseaux, associations et/ou collaborations particulières visant à promouvoir la finance inclusive, veuillez préciser ___________

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez indiquer comment vous avez aidé vos bénéficiaires dans cette démarche au cours de l’année de référence (que ce soit de façon directe ou par l’intermédiaire d’un prestataire).

	
	

	
	Combien de vos bénéficiaires soutiennent cette initiative ou en sont membres (en pourcentage de votre portefeuille d'investissements directs en finance inclusive) ?

	
	 <20,  20-40,  41-60,  61-80,  >80 %
 Nous ne contrôlons pas cette information.

	IFD 33.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	

	
	


	IFD 33
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 33
	Pour consulter la liste des initiatives d’investissement responsable en microfinance, vous pouvez cliquer sur le lien suivant : http://www.unpri.org/wp-content/uploads/RIinitiativesinmicrofinance.pdf. Vous trouverez par ailleurs un descriptif complémentaire à l’adresse http://www.unpri.org/wp-content/uploads/2012-11Reponsibleinvestmentinitiativesaccompanyingbriefing.pdf. 

	ÉVALUATION

	IFD 33
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [33.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui » à l’une quelconque des propositions
	
	





Action possible :
Contribuer au développement de références afin de favoriser des améliorations.  

	
	Statut de l'indicateur
	Objectif
	Principe

	IFD 34
	FACULTATIF (VOLUNTARY) 
	INDICATEURS ADDITIONNELS
	PIIF 7



	IFD 34
	INDICATEUR

	IFD 34.1
	Encouragez-vous vos bénéficiaires à contribuer à des initiatives favorisant le développement de références sectorielles ?

	
	Plateforme MIX Market

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez préciser quelles mesures vous avez prises et indiquer si vous encouragez la prise en compte des indicateurs de performance sociale de la plateforme MIX aux fins du reporting.

	
	

	
	MFTransparency

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez indiquer quelles mesures vous avez prises.

	
	

	
	Normes universelles d’évaluation de la performance sociale

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez indiquer quelles mesures vous avez prises.

	
	

	
	Autre, veuillez préciser ___________

	
	 Oui
	 Non

	
	Veuillez indiquer quelles mesures vous avez prises.

	
	

	IFD 34.2
	Renseignements complémentaires 
[FACULTATIF]

	
	





	IFD 34
	NOTES EXPLICATIVES

	IFD 34
	Le principal objectif de la plateforme MIX consiste à accroître la transparence dans le secteur de la microfinance via la collecte et l’analyse de données. À cet égard, la plateforme fournit tout un éventail de données sur les EMF, concernant aussi bien leurs aspects financiers et opérationnels que leur performance sociale, leurs produits ou encore leur structure de financement. Les EMF communiquent ces données à la plateforme MIX sur une base volontaire en utilisant le formulaire de données téléchargeable (disponible en plusieurs langues) et en envoyant les rapports susceptibles de contenir les informations demandées (notations, rapports annuels, rapports de donateurs/d’investisseurs, rapports d’audit). Les EMF peuvent également transmettre des données fondamentales sur les indicateurs de performance sociale.
L’association MFTransparency encourage les acteurs de la microfinance à faire preuve de transparence quant aux prix réels des produits de prêt et à communiquer de façon claire et cohérente. Elle collecte et publie des données sur les tarifs des produits de prêt afin d’aider les investisseurs et autres parties prenantes du secteur à effectuer des comparaisons. À travers l’Initiative mondiale sur la transparence des prix (Global Transparency Pricing Initiative), les prestataires de services de microfinance, toutes catégories confondues (ONG, banques, coopératives, etc.), peuvent apporter leur contribution en transmettant les tarifs de leurs produits de microcrédit. MFTransparency collecte ses données pays par pays et ne les publie qu’à condition qu’elles représentent une large majorité du marché considéré. En 2012, les données mises à disposition concernaient les pays suivants : Azerbaïdjan, Bolivie, Bosnie-Herzégovine, Cambodge, Colombie, Équateur, Éthiopie, Ghana, Inde, Kenya, Malawi, Mozambique, Philippines, Rwanda, Tanzanie, Ouganda et Zambie. Concernant les EMF situés dans des pays ne figurant pas encore dans cette liste, MFTransparency peut délivrer une certification officielle sur les prix (Pricing Certification) après un examen approfondi.
Élaborées sur la base d’une vaste consultation au sein du secteur et publiées en 2012, les Normes universelles de gestion de la performance sociale de la SPTF s’appliquent à l’ensemble des établissements de microfinance qui poursuivent un double objectif. Afin de respecter ces normes, les établissements doivent adopter de « solides » pratiques en matière de gestion de la performance sociale. Pour y parvenir, elles doivent :
1. définir des objectifs sociaux et suivre les progrès accomplis ;
2. veiller à ce que le conseil d'administration, l’équipe de direction et les collaborateurs œuvrent en faveur de la réalisation de ces objectifs sociaux ;
3. traiter les clients de manière responsable ;
4. concevoir des produits, des services, des modèles et des modes de prestation qui répondent aux besoins et aux préférences des clients ;
5. traiter les collaborateurs de manière responsable ; et
6. atteindre un bon équilibre entre performance financière et performance sociale.
Si ces normes sont ambitieuses et ne revêtent aucun caractère obligatoire, les EMF (et notamment les membres de la SPTF) sont toutefois encouragés à les utiliser afin d’orienter leurs stratégies pour mieux gérer leur performance sociale et s’auto-réglementer dans ce domaine.

	ÉVALUATION

	IFD 34
	Score maximum : Trois 
L’évaluation de cet indicateur repose sur vos réponses données en [34.1].

	
	Méthodologie de notation de l’indicateur

	
	Réponse sélectionnée
	Score
	Autres informations

	
	« Non »
	
	

	
	« Oui » à l’une quelconque des propositions
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